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Avis positifs ou négatifs  par de vrais patients 

Avis  diffamatoires, injurieux ou dénigrants 

Avis positifs  ou négatifs postés par les médecins, de 

manière illicite 
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Instantanéité,  Culture du partage,  Anonymat

Atteinte Virale à la e-reputation,
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Difficultés pour obtenir la suppression 

des contenus atteignant la réputation. 

Devoir de réserve si patient vu en 

consultation
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Notetondoc
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Quimesoigne
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Sur Google maps, 
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Juan Luis Lagunas Rosales star de YouTube:

il comptait un million d'abonnés sur Facebook,

plus de 300 000 sur Instagram 
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Suppression du contenu et oubli 

problématiques

D’autres se chargeront de la relayer. 
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ALERTE
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ANALYSER
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Analyser avec objectivité la teneur du 

contenu.

Le propos négatif parle-t-il de faits réels 

?
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Prendre rapidement sa décision 

Délai de prescription 3 mois
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Les sites internet ou moteurs de recherche 

doivent :

permettre aux professionnels de lui 

signaler un doute motivé  sur l'authenticité 

de cet avis.
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Demander à Google la suppression de 

contenus diffamants via un formulaire en 

ligne.

1 800 000 examinées et traitées

43,2% des demandes acceptées

La suppression est donc loin d’être 

systématique. 
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Faire retirer le contenu 

•à l’amiable

•par le formulaire de suppression de contenu 

de Google

•poursuites judiciaires
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Demande de suppression des données au site 

internet  

Réponse sous deux mois.

https://www.cnil.fr/fr/le-droit-dopposition

Sinon  CNIL2.

droit au déréférencement = supprimer l'association 

d'un résultat de recherche à la requête "nom 

prénom ».

https://www.cnil.fr/fr/le-droit-au-dereferencement

https://www.cnil.fr/fr/le-droit-dopposition
https://www.cnil.fr/fr/le-droit-au-dereferencement
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FAIRE RECULER L INFORMATION 
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Produire du contenu frais :

Rend l’information moins 

visible mais ne l’efface pas.
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Ordre des médecins

Juridiction pénale

Juridiction civile

Commission de Conciliation 
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Quels que soient les progrès de la 

médecine , les statistiques restent 

les mêmes … une mort par 

personne. 
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ENEIS2 de 2014 

300 000 événements indésirables graves /an

6,2  pour 1000 jours d’hospitalisation

1 / 5 jours dans un service de 30 lits

1/3 considérés comme évitables .
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infections acquises lors de 

l’hospitalisation

5 % des patients hospitalisés

2,8 % des décès hospitaliers,

4200 décès par an. 

.
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Articles 1382 et 1383 du CC

Tout fait quelconque de l’homme qui 
cause un dommage à autrui oblige celui 
par le fait duquel il est arrivé à le 
réparer

Chacun est responsable du dommage 
qu’il a causé non seulement de son fait, 
mais encore par sa négligence ou par 
son imprudence
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•« Le médecin doit 

prodiguer  des soins 

conscienscieux,attentifs et 

conformes aux données 

actuelles de la médecine 

et de la science »



27/01/2018

• Communication franche et loyale

• Consentement éclairé irréfutable

• Observation à jour complète

• Equipe
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Facteur déclenchant principal : 

Mauvaise Communication

• Absence d’écoute : 13 %

• On leur cache quelque chose : 32 %

• Persuadé qu’on leur a menti : 48 %

• Absence d’information au cours de la complication : 70 %
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Beckman et al

The doctor-patient relationship and 

malpractice. Arch Intern Med 154:1365, 2014

Perception de non disponibilité

D’un non respect des différences culturelles

Mauvaise information

Absence d’empathie 

Beckman et al

The doctor-patient relationship and malpractice. Arch Intern Med 154:1365, 2014




